Obchodni podminky spolecnosti
SPORTISIMO s.r.o.

Spole¢nost SPORTISIMO s.r.o., se sidlem Revnicka 170/4, 155 21, Praha 5 - Ttebonice, IC:
26194627, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 78675 (dale jen ,,Prodéavajici®) timto zvetejiiuje své obchodni podminky (déle také
,OP), které plati pro nakup Prodavajicim nabizeného zbozi v jejim internetovém obchodé —
e-shopu na internetovych strankach www.loap.cz (dale jen ,,Stranky*).

Tyto OP se pfiméfené pouZiji i pro nakup zbozi v prodejnach Prodavajiciho, odpovida-li tomu
povaha vztahu.

OBCHODNI PODMINKY

I. VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici realizaci objednavky akceptuje tyto OP Prodéavajiciho pro upravu vzajemnych prav a
povinnosti stran ve vztahu vyplyvajicim z prodeje Zbozi Prodavajicim. Vztahy kupujiciho a
Prodévajiciho se tidi t¢émito OP, které jsou pro ob¢ strany zadvazné, pokud neni v uzaviené
smlouvé stanoveno vyslovné néco jiného. OP vymezuji prava a povinnosti Prodavajiciho a
jeho zakaznikia (kupujicich) a ve svém aktualnim znéni tvofi obsah kupni smlouvy (o dodavce
zboZi), resp. jsou jeji nedilnou soucasti. Prava a povinnosti témito OP vyslovné& neupravenad se
fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich piedpisti, zeyjména obcanskym zédkonikem v platném
znéni.

II. INFORMACNI POVINNOST
Prodavajici timto informuje kupujici a kupujici provedenim objedndvky stvrzuji, Ze byli a
jsou Prodavajicim informovani o dale uvedeném:

(i)  totoznosti Prodévajiciho, kterym je spole¢nost SPORTISIMO s.r.0., Revnicka 170/4,
155 21, Praha 5 - Tiebonice, IC: 26194627, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 78675, telefonni ¢isla a adresa pro dorucovani
elektronické posty a dalsi kontaktni tidaje jsou uvedeny na Strankach v odkazu — Kontakty,

(i) oznadeni zbozi nebo sluzby (dale jen ,,ZboZi) a popis jejich hlavnich vlastnosti je
uveden na Strankach jednotlivé u kazdého ZboZi, poptipad¢ odkazem - prolinkem na dalsi
internetové stranky (vyrobce/distributora apod.),

(i) cené Zbozi, ptipadné zptsobu jejiho vypoctu véetné vSech dani a poplatkd, ktera je
vzdy uvedena u jednotlivého ZboZi a je konecna,

(iv)  zpulsobu platby v¢etné piipadné povinnosti hradit zalohy, ktery je vzdy uveden s
moznosti vybéru kupujiciho u jednotlivého Zbozi, volba z nabizenych zptsobti platby za



http://www.loap.cz/
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Zbozi je na kupujicim a zvoleny zpusob platby jiz nasledné nelze bez souhlasu Prodavajiciho
meénit,

(V) v zpusobu dodani nebo plnéni Zbozi, ktery je vzdy uveden s moznosti vybéru
kupujiciho u jednotlivého Zbozi, volba z nabizenych zptsobi je na kupujicim a zvoleny
zpusob dodani jiz nasledné nelze bez souhlasu Prodavajiciho ménit,

(vi)  nakladech na dodani Zbozi, které jsou vzdy uvedeny u jednotlivych zptsobt dodani,
volbou zptisobu dodani Zbozi kupujici zaroven voli a souhlasi s pfislusSnymi naklady — cenou,
jez musi uhradit za dodani Zbozi,

(vii)  udajich o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dalsi
podminky pro uplatiiovani téchto prav, jak jsou uvedeny dale v téchto OP,

(viii) o tom, Ze Prodavajici uchovava v digitalni a chranéné podobé obsah objednavek
vedoucich k uzavieni smlouvy o dodavce Zbozi s kupujicim, a to v€etné kupujicim sdélenych
osobnich a dal$ich udaji a pro jejich ochranu pouziva aktualni technicka opatieni
odpovidajici aktualn¢ pouzivanym obvyklym technickym systémiim a zabezpecenim; kupujici
je opravnén kdykoliv pozadat o sd€leni aktualn€ pouzivanych technickych prostiedki a
Prodévajici tyto kupujicimu na dotaz sdé€li v rozsahu dostatecném pro informovanost
kupujiciho a neohrozujicim obchodni tajemstvi a jinou divérnost informaci Prodavajiciho,

(ix) o tom, ze digitalni obsah objednévek a dalsSich pfipadnych udaji uchovavany
Prodavajicim je slucitelny (a pouzitelny) s bézn¢ aktudln¢ pouzivanym (i) hardwarem, t;.
osobnimi pocitaci na platformach PC — personal computer a Mac — spole¢nosti Apple a (ii)
softwarem — bézné pouzivanymi kancelatskymi systémy, tj. zejména kancelaisky balik
Microsoft Office — aktualné pouzivany (zejména format word, excel atd.), Acrobat reader
(zejména format PDF), béZzné webové/internetové formaty (format html). Prodéavajici v
souladu s ptisluSnymi pravnimi pfedpisy vyse uvedené formaty a ndzvy sdéluje ve snaze
srozumitelného sdéleni v bézné€ pouzivané formé,

(x) nakladech na prostiedky komunikace na délku, kdy s vyuzitim/pouzivanim Stranek
nejsou spojeny zadné dalsi naklady, poplatky apod., s vyjimkou nezbytnych poplatkli na
internetové pripojeni, které si hradi kupujici v zavislosti na jim vyuzivané sluzby
internetového pfipojeni,

(xi) 0 moznosti odstoupenti, kdy kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy o koupi Zbozi
bez udani ditvodu, a to ve lhtté 30 (pro Cleny Klubu — jak je definovano déle ve lhaté 90) dnti
ode dne prevzeti ZbozZi (jeho posledni ¢asti), a to jak je uvedeno dale,

(xii) o tom, Ze kupujici je opravnén zaslat Prodavajicimu stiznosti jakoukoliv formou a v
jakékoliv véci a Prodévajici se jimi bude zabyvat a ucini vSe, aby je vyftidil; kupujici se dale




miiZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru, kterym je (a) Ceska
obchodni inspekce (Www.c0i.Cz) - pro ochranu spotiebitele, (b) Zivnostenské ufady
(www.statnisprava.cz) - dozor nad dodrzovanim povinnosti oblasti obchodu a sluzeb, (c) Utad
na ochranu osobnich tidaji (www.uoou.cz) - ochrana osobnich udajti; v pfipadé, Ze strany
nedohodnou na smirném vyieseni jejich spori, mize se kterakoli z nich obratit na piislusny
sud,

(xiin) o tom, Ze objednavka bude u ného uloZena a umozni k ni na vyzadani kupujicimu
pfistup,
(xiv) o tom, Ze objednavka a dalsi kroky vedouci k uzavieni smlouvy a Stranky takové

jsou v Ceském jazyce,

(xv) o tom, ze k uzavieni smlouvy dochdzi prostiednictvim vyplnéni nezbytnych udaji —
objednanim Zbozi prostiednictvim Stranek, tj. vyplnénim nezbytnych tdaji v rdmci
objednavkového/e-shopového formulaie a jeho potvrzenim/objednanim Zbozi na Strankach,

(xvi) v ptipad¢ zjisténi chyb vzniklych pfi zadavani dat pfed potvrzenim/odeslanim
objednavky kupujicim je mozné tyto opravit, a to stejnym zptisobem, jakym byly piislusné
udaje zadany,

(xvii) o tom, ze Prodavajici na Strankach zvetejni kodexy chovani, které jsou pro n¢j
zavazné nebo které dobrovolné dodrzuje; v ptipadé Ze Stranky kodex chovani neobsahuji,
neni zatim zadny kodex chovani pro Prodavajiciho zdvazny,

(xviii) o tom, ze kupujici je opravnén si v textové podobé kromé objednavky Zbozi/
smlouvy na jeji koupi tzv. stahnout ze Stranek 1 znéni téchto OP.

(xix) V ptipadé, Ze z jakéhokoliv diivodu (omylu apod.) se ujednani téchto OP odchyluji od
zakonnych ustanoveni na ochranu kupujicich — spotiebitele, pak se k nim nepftihlizi. To plati i
v ptipadé¢, ze se kupujici vzda zvlastniho prava, které mu zakon poskytuje.

III. PREDMET SMLOUVY A JEJI UZAVRENI

3.1 Kupujici ma prostiednictvim e-shopu na Strankach moznost koupit Zbozi nabizené
Prodavajicim, tj. uzavfit s Prodavajicim kupni smlouvu na koupi Zbozi (dale také
»Smlouva®).

3.2 Nékup Zbozi prostfednictvim Stranek je Prodavajicim nabizen v ramci své maloobchodni



¢innosti a neni zamyslen pro prodej Zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje v ramci
podnikatelské ¢innosti kupujiciho. V ptipadé, ze kupujici chce nakoupit zbozi za Gcelem
vykonani své podnikatelské — ekonomické ¢innosti, je povinen v ramci realizace objednavky
toto oznacit a splnit Proddvajicim uréené povinnosti vedouci k uzavieni Smlouvy, ke kterému
nemusi dojit prostiednictvim Stranek, a to dle volby Prodévajiciho.

3.3 K uzavieni Smlouvy mezi kupujicim a Prodévajicim dochazi prostfednictvim vyplnéni
nezbytnych udaji tykajicich se specifikace Zbozi (urceni Zbozi, velikost, barevné provedeni
apod.), ur¢eni zpisobu platby za Zbozi, ur€eni zpisobu dodani Zbozi, specifikace kupujiciho
a ptipadné dalsi potifebné tidaje dle aktudlniho formuléfe pro provedeni objednavky/uzavieni
Smlouvy. Kupujici je povinen a zaroven opravnén vyplnéné udaje pred koneénym
odeslanim/potvrzenim objednavky Zbozi zkontrolovat vyplnéné tdaje a tyto udaje
opravit/upravit, a to stejnym zptisobem, jakym byly tyto udaje zadany. Po potvrzeni/odeslani
objednavky jiZ tidaje nelze ménit a objednavka je zavazna a doslo tim k uzavieni Smlouvy s
vyjimkou dale uvedeného bodu.

3.4 Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu, ktery neni obvykly (mnozstvi Zbozi,
vyse ceny, naklady na ptfepravu, vzdalenosti apod.) opravnén zadat kupujiciho o
autorizaci/potvrzeni objednavky jesté jinym vhodnym zptisobem (kromé jejiho potvrzeni na
Strankach), napf. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li kupujici objedndvku pozadovanym
zpusobem autorizovat, povazuje se objednavka za neprovedenou.

3.5 Prodavajici umoziuje v opravnénych piipadech také uzavieni Smlouvy prostfednictvim
jinych prostfedk komunikace na dalku nez prosttednictvim Stranek, tj. zeyména
prostfednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim ¢i telefonicky apod. V tomto ptipadé
dochazi k uzavieni Smlouvy az okamzikem, kdy:

(i) kupujici obdrzi od Prodéavajiciho prostfednictvim komunikace na dalku (zejména e-
mailové korespondence) shrnuti veSkerych podstatnych nalezitosti Smlouvy, tj. specifikace
Zbozi, ceny, zplisob dodani Zbozi, ndkladl na dodani Zbozi, zplsob placeni apod., a zaroven

(i) kupujici neodmitne do 12 hodin od obdrzeni vyse uvedeného shrnuti Smlouvy
prostfednictvim e-mailové zpravy prostfednictvim kontaktniho formulafe s uvedenim
pfipadného ¢isla objednavky ¢i jiného Prodavajicim ureného tdaje pro identifikaci
objednavky.

3.6 Prodavajici neodpovida za to, ze kupujici neobdrzel ptislusnou elektronickou komunikaci,
poptipadé i objednané Zbozi, bylo-li dorucovano na adresy sdélené kupujicim, avsak k
ptisluSnym adresdm ma pravo (jen/také) tieti osoba, kterd dorucované prevzala, popt. odmitla
apod. Prodavajici neni schopen ani opravnén zjistovat a kontrolovat spravnost kupujicim
zadanych daji pfi objednavce Zbozi. Kupujici odpovida za spravnost a fadnost vyplnénych
udaju a nese veSkera rizika spojena s tim, jaké udaje pti objednani Zbozi zadal.



3.7 Prodavajici je opravnén pouzivat technické/digitalni prostredky ochranujici pred
automatickym (nikoli lidskym) vypliiovanim formulai pro objednavky.

3.8 K uzavieni Smlouvy mezi Prodavajicim a kupujicim dochazi na zaklade
radného/spravného vyplnéni objednavkového formulaie ve vSech povinnych udajich
(vyplnéni nepovinnych udaji je na vili kupujiciho) na Strankéach a kone¢ného
potvrzeni/odeslani objednavky kupujicim. Prodavajici potvrdi kupujicimu prostiednictvim
prostiedkit komunikace na dalku pfijeti objednavky (zejména prostfednictvim e-mailové
zpravy na adresu uvedenou kupujicim).

3.9 Pfedmétem koupé/prodeje dle Smlouvy jsou pouze polozky Zbozi vyslovné uvedené v
objednavce/Smlouvé, pokud nebylo sjedndno mezi Kupujicim a Prodéavajicim jinak.

3.10 Kupujici bere na védomi, Ze s ohledem na realizaci nakupii prostiednictvim Stranek (a
také na prodejnach) a aktualizaci ptislusnych tidajii na Strankach se muize stat, Ze kupujicim
objednané ZboZi je jiz vyprodano (piestoze na Strankach je doposud uvedeno jako
dostupné). V tomto ptipadé bude Prodavajici o této skutecnosti kupujiciho informovat
bezodkladné poté, co ji zjisti. Nedohodnou-li se strany ani do 2 dnii jinak (na prodlouzeni
terminu objednavky ¢i jiné zméné objednavky), Smlouva zaniké a Zadna ze stran neni
opravnén a po druhé strané pozadovat jakékoliv ndhrady apod.

3.11 Prodavajici se uzavienou Smlouvou zavazuje, Ze bude kupujicim dodavat: bezvadné
zboZi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh Zbozi:

- dle specifikace v provedené objedndvce/Smlouvé,

- vyhovujici veskerym normam, predpistim a nafizenim platnym na tizemi CR,

- vybavené ¢eskymi navody k obsluze, zaru¢nimi listy a seznamy opraven, je-li to pro
dany druh Zbozi obvyklé.

- danovy doklad (faktura) je v papirové podob¢ vkladana fyzicky do doddvaného baliku
se zbozim.

- danovy doklad (faktura) je posilana v elektronické podob¢ v dobé dorucend zésilky
piepravcem

3.12 Na zadost kupujiciho je Prodavajici povinen mu vydat doklad o zakoupeni Zbozi s
uvedenim data prodeje, popisem Zbozi, ceny Zbozi, misto dodavky, datum dodavky, a to
spolu s identifikacnimi udaji Prodévajiciho. Tuto povinnost Prodéavajici splni také zaslanim
kopie objednavky Zbozi.

3.13 Kupujici ma moznost odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy (stornovat nebo zménit
objednavku) v ptipade, ze nejpozdéji do 2 hodin od uzavieni Smlouvy (potvrzeni provedené
objednavky) nebo do doruc¢eni objednavky na balici linku oznami tuto skute¢nost
Prodavajicimu vyplnénim kontaktniho formuléfe na strance Kontakty.



IV. MISTO PLNENi/DODANI

4.1 Mistem plnéni — dodani Zbozi je misto uréené kupujicim v objednévce/Smlouvé.
Prodavajici dodava na vSechny dorucovaci adresy v CR, Prodavajici dle jeho volby mtize v
ramci Stranek omezit dodavani Zbozi mimo CR.

4.2 7Zbozi je dodavano ze skladu, popt. z vybranych prodejen Prodavajiciho. Adresa skladu
je: SPORTISIMO s.r.o., Zizkova 707/11, 711 00 Ostrava-HrusSov.

4.3 Kontaktnim mistem v rdmci e-shopu je zdkaznické centrum Prodavajiciho na adrese:
SPORTISIMO s.r.o., Zizkova 707/11, 711 00 Ostrava-Hrusov (Veskeré kontakty naleznete
zde).

4.4 Vlastnické pravo ke Zbozi ptechazi na kupujiciho doru¢enim Zbozi na adresu uvedenou
kupujicim (bez ohledu na to, kdo Zbozi ptevzal).

4.5 V ptipad¢, Ze kupujici objednava Zbozi pro tieti osobu (smlouva ve prospéch ttetiho),
nabyva tieti osoba prava ke Zbozi jeho prevzetim (a stava se jeho kupujicim se vSemi pravy a
povinnostmi). V piipadég, Ze tfeti osoba Zbozi odmitne, nabyva prava ke Zbozi kupujici a
Smlouva plati nadale mezi kupujicim a Prodavajicim. Proda-li kupujici zboZi teti osobé,
nenabyva tfeti osoba viici Proddvajicimu Zadna prava.

4.6 Kupujicimu doporucujeme si Zbozi pti prevzeti fadné a dikladné zkontrolovat a
prohlédnout. V ptipad¢, ze shledd na Zbozi vadu nebo shledd jiny rozpor s objednavkou,
zadame kupujiciho, aby toto bezodkladné oznamil Prodavajicimu zpisobem uvedenym dale
pro uplatnéni vad Zbozi (reklamace).

4.7 [Osobni odbér] Prodavajici mize umoznit osobni odbér Zbozi na vybranych prodejnach
Prodavajiciho; tato skute¢nost bude uvedena na Strankach v ramci objednavkového formulare
jako moznost osobniho odbéru. Pro osobni odbér Zbozi obdrzi kupujici identifikacni kod,
ktery musi predlozit pii odbéru Zbozi. Prodavajici splni svou povinnost dodat Zbozi
kupujicimu tim, Ze je pfeda osobé, ktera se prokaze piisluSnym kodem. Prodéavajici miize
pozadovat za odbér Zbozi, resp. jednotlivé polozky Zbozi, cenu za dodéni, jelikoz Prodavajici
bude Zbozi na prodejnu dodadvat z jiné prodejny ¢i skladu. Tato cena se muze lisit s ohledem
na to, zda je kupujici ¢lenem klubu Prodavajiciho apod. Cena dodavky Zbozi bude vzdy
uvedena jako konec¢na (v€etné DPH apod.) na Strankach v ramci objednédvkového formulare.
Cena za dodani je splatna spolecné se Zbozim.
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V. CENA

5.1 Kupni ceny Zbozi uvedené na Strankach jsou platné v okamziku objednéni Zbozi/uzavieni
Smlouvy. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen pied uzavienim Smlouvy (v pfipadé
tiskové chyby je Zbozi prodavéano za cenu bezchybnou, byla-li zjevna a v pfipad¢ nikoliv
zjevné, avsak prokazatelné tiskové chyby k uzavieni Smlouvy nedochézi) v ptipad¢ zmény
penéznich kurzl, vyrazném narastu inflace nebo pii vyraznych zménach dodavatelskych
podminek u vyrobci a ostatnich dodavatelit Zbozi, a to kdykoliv pfed uzavienim Smlouvy —
kone¢nym potvrzenim objednavky.

5.2 Kupni cena je povazovana za zaplacenou s ohledem na vybér zplisobu placeni teprve
pfipsanim celé kupni ceny za Zbozi na ucet Prodavajiciho, nebo uhrazenim v hotovosti na
pokladné Prodavajiciho, nebo piepravni spolecnosti v ptipadé platby dobirkou.

5.3 Kupni cena uvedend na Strankach v ramci objednavky a uzaviené Smlouvy je kone¢nou
cenou za koupi Zbozi (cena za (i) dodani a (ii) zptsob platby je uvadéna zvlast), a to véetné
veskerych dani, poplatkt apod., pokud neni vyslovné na Strankach a v ramci
objednavky/Smlouvy uvedeno jinak (cena za specifické baleni apod.).

5.4 Prodévajici neni povinen, avSak je opravnén, dorucovat kupujicim fakturu ¢i jiny doklad
vztahujici se cené (a jejimu placeni). Dokladem o vySi ceny a povinnosti k jeji thradé
sjednanym mezi Proddvajicim a kupujicim je objednadvka/Smlouva.

5.5 Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den dodani ZboZi, neni-li ptisluSnym
pravnim pfedpisem stanoveno jinak.

5.6 Kupujici je povinen uhradit kupni cenu jim zvolenym zplisobem, a to v¢etné ceny za jim
zvoleny zpiisob doruceni Zbozi a ceny za zvoleny zpusob platby.

VI. DODACI LHUTY

6.1 Prodavajici expeduje, tj. odesila, Zbozi ve lhité uvedené na Strankéach pro objednané
Zbozi.

6.2 Zbozi je dodavano prostiednictvim kupujicim zvoleného zplisobu dodani s tim, Ze Zbozi
je ptedano vybranému ptepravci (zptisobu dodani) ve 1hiit€ pro expedici/odeslani Zbozi.
Koneéna doba na dodani ZboZi zavisi na kupujicim zvoleném zplsobu dodani Zbozi. Lhity
pro dodani ZboZi jednotlivych dopravcil jsou uvedeny na Strankach, poptipadé na
internetovych strankach téchto dopravcti. Od momentu expedice je zbozi dodavano do 24h u
vSech ptepravct nize:



- CESKA POSTA - www.ceskaposta.cz

- DPD - www.dpd.cz
- GLS - https://gls-group.eu/CZ/cs/home

6.3 Lhuta pro expedici/odeslani Zbozi zac¢ina bézet ode dne uzavieni Smlouvy a v piipadé
volby thrady ceny za dodani Zbozi jinym zplisobem nez pii prevzeti Zbozi od okamziku
provedeni uhrady ceny za dodéani Zbozi.

6.4 Lhita pro expedici mize byt ptiméien¢ k okolnostem prodlouzena, jestlize zpozdéni je
zptisobeno vyssi moci, nebo okolnostmi nezavinénymi Prodédvajicim.

6.5 Nemuze-li Prodavajici expedovat Zbozi v uvedené 1hiité, oznami tuto skute¢nost bez
zbyte¢ného odkladu kupujicimu. Nedohodnou-li se strany ani do 2 dnt jinak (na prodlouZeni
terminu expedice Zbozi ¢i jiné zméné objednavky), Smlouva zanika a zddna ze stran neni
opravnéna po druhé strané pozadovat jakékoliv ndhrady apod.

VII. NAKLADY NA DODANI ZBOZi

7.1 Kupujici je vedle kupni ceny povinen Prodavajicimu uhradit stejnym zpisobem jako
kupni cenu za Zbozi také naklady/cenu za dodani Zbozi, a to v cen€ uvedené u jim zvoleného
zpusobu dodani Zbozi.

7.2 Cena za dodani — dopravu Zbozi se lisi dle kupujicim zvolené¢ho zpiisobu dodani Zbozi a
obsahuje veskeré dané (zejména DPH), poplatky apod.

7.3 Aktudlni vyse ceny za dodéani Zbozi je véetné DPH a je vzdy uvedena u jednotlivych
zpusobi dodani, a to ve vysi uctované ptislusnym dopravcem. S ohledem na mozné zmény
cen za dodéani Zbozi (dopravci) nejsou tyto ceny uvadeény a aktualizovany zde, ale vzdy u
Zbozi na Strankach.

7.4 Prodavajici mize — dle informaci u dodéni Zbozi — dodavat urcité Zbozi od urcité vyse
kupni ceny zdarma nebo za zvyhodnéné ceny. Na vybrané nadrozmérné produkty se
nevztahuje limit dopravy zdarma. Zbozi je dodavano sluzbou DPD Nadrozmér a Sportisimo
Nadrozmeér.


http://www.ceskaposta.cz/
http://www.dpd.cz/
https://gls-group.eu/CZ/cs/home

VIIL ZPUSOB PLATBY

8.1 Kupujici je povinen uhradit cenu za Zbozi, tj. kupni cenu, cenu za dodani Zbozi a cenu za
jim zvoleny zpusob provedeni platby, popiipadé dalsi sjednané ceny jednim ze zptsobt
umoznénych Prodavajicim, tj.

Q) tzv. dobirkou — tj. hotov¢ pii pfevzeti zasilky,

(i) online platbou prostiednictvim Prodavajicim pouzivaného platebniho systému
(naptiklad platba kartou - 3 D secure Ceska spofitelna a.s.). - informace o platbé kartou

(iii) rychly bankovni pfevod — PAYU. Platba rychlym bankovnim ptevodem je
realizovana prostiednictvim sluzby online plateb PayU. Jestlize se kupujici rozhodne zaplatit
kupni cenu rychlym bankovnim pfevodem, provede volbu daného zpiisobu thrady zbozi v
procesu objednavky. Po dokonceni objednavky bude automaticky pfesmérovan do
internetového bankovnictvi zvolené banky. Po pfihldSeni se zobrazi predvyplnény platebni
ptikaz. Po jeho potvrzeni kupujicim je platba béhem nékolika minut pfipsana na ptislusny
ucet. Pro tento zplsob platby plati obdobna pravidla, jako pro platbu kartou online.

8.2 S kupujicim zvolenym zptisobem placeni mtiZze byt spojena cena, kterou je kupujici za
takto zvoleny zplisob uhrady kupni ceny zaplatit spole¢né s kupni cenou Zbozi.

8.3 S ohledem na moZné zmény cen za zpusob platby nejsou tyto ceny uvadény a
aktualizovany zde, ale vzdy u Zbozi na Strankéch. Cena za kupujicim zvoleny zptsob platby
obsahuje vzdy veSkeré dané (zejména DPH), poplatky apod.

IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY BEZ UVEDENI DUVODU, VYMENA ZBOZi

9.1 Kupujici ma pravo odstoupit smlouvy o koupi Zbozi uzaviené prostiednictvim Stranek/od
koupi Zbozi realizované prostfednictvim Stranek (prosttedkit komunikace na dalku) bez udani
diivodu za dale uvedenych podminek. Prodéavajici poskytuje zakaznikiim na svych webovych
strankéch sluzbu “DOSTUPNOST NA PRODEJNE”, zakaznik m4 moznost takto zjistit
dostupnost zbozi na jednotlivych prodejnach Prodavajiciho a zbozi si na prodejné objednat
pro mozny budouci nakup.

9.2 Kupujici ma pravo odstoupit od Smlouvy i bez udani diivodu, a to ve 1hlit¢ 30 dnt ode dne
pievzeti Zbozi (dodavky posledni ¢asti Zbozi).


https://www.sportisimo.cz/obchodni-podminky/online-platba-kartou/

9.2.1 Kupujici, ktery je: (i) ¢lenem Klubu Sportisimo (ma/vlastni klubovou kartu Sportisimo)
a/nebo (i) registrovanym zakaznikem (dale také ,,Clen Klubu®), ma pravo odstoupit od
Smlouvy (vratit zbozi) bez udani diivodu, a to ve lhuté 90 dnti (nikoliv tedy mésic).

9.2.2 Clen Klubu ma pravo odstoupit od Smlouvy (vratit zbozi) ve vyse uvedené lhiité bez
udéani divodu pii ndkupu Zbozi prosttednictvim Stranek a také i pii nakupu Zbozi pfimo na
prodejnach Prodavajiciho.

9.2.3 Prodlouzeni lhiity na odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi) bez udani diivodu ze 14
dnti na 90 dnd a umoznéni odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi) bez udani divodu i pfi
nakupu piimo v prodejnach plati pouze pro Cleny Klubu a neplati tedy obecné pro koupi
prostiednictvim Stranek (e-shopu) a Kupujici, jeZ nejsou Cleny Klubu.

9.3 Pisemné oznadmeni o odstoupeni kupujici doru¢i Prodévajicimu spolu se zbozim uréenému
K vraceni:

Q) postou na adresu SPORTISIMO s.r.o., Zizkova 707/11, 711 00 Ostrava-HrugSov,

(i)  prostiednictvim formulafe na Strankach, (odstoupeni od kupni smlouvy ); kupujici
vlozi formuléf spolu s fakturou do zasilky.

(iii) ¢ jinym vhodnym zptisobem - napi. vyplnénim kontaktniho formulafe na Strankach.

9.4 Lhita pro odstoupeni je dodrzena v piipad¢ odeslani oznameni o odstoupeni od smlouvy
pted uplynutim piislusné 30denni (v ptipadé Clent Klubu 90denni) lhity.

9.4.1 ProdluZujeme zékonnou lhiitu 14 dni na 30 dnii (nikoliv tedy mésic), zdkaznici
mohou zboZi vratit bez udani ditvodu.

9.42 Prodlouzeni lhity na 90 dni plati pouze pro zakazniky, kteti maji nasi klubovou kartu
nebo jsou registrovani. Prodlouzeni lhtity 90 dni neplati obecné pro e-shop a zdkazniky, jez
nejsou ¢leny klubu nebo nejsou registrovani.

9.5 Odstoupi-li kupujici od Smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji v§ak do 14 dni od odeslani ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, Zbozi,
které od ného obdrzel. V ptipad€ pochybnosti o tom, zda Zbozi bylo zakoupeno u
Prodévajiciho, je kupujici povinen prokéazat na vyzvu Prodéavajiciho, Ze se jednd o Zbozi
zakoupen¢ u Prodéavajiciho dle Smlouvy, od které je odstupovano. Kupujici Zbozi vrati
Prodavajicimu na adresu SPORTISIMO s.r.o., Zizkova 707/11, 711 00 Ostrava-Hrusov,
Zbozi bude zpét zaslano jako obycejna zasilka. Dobirky nebudou prijaty!

9.6 Prodavajici vrati kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od doruceni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetn€ nakladl na dodéni,
které od n¢ho na zakladé Smlouvy pfijal, stejnym zpusobem, kterym je pftijal, nedohodnou-li
se strany jinak. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penéZeni prostfedky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Kupujici si
muze zvolit zplisob vraceni penéz, a to: bud’ (i) poStovni poukazkou vyplacenou v hotovosti,
nebo (i1) prevodem na ucet, jehoz ¢islo uvede v oznameni o odstoupeni, (iii) osobné na
prodejnach Sportisimo.


https://www.sportisimo.com/pub/cms/Loap.cz/Formul%C3%A1%C5%99e/A5_Vymena%20a%20vraceni%20zbozi_CZ_LOAP_23.pdf
https://www.sportisimo.cz/kontaktni-formular/vymena-vraceni/nakup-na-eshopu/

9.7  Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpisob dodéani Zbozi, ktery Prodavajici
nabizi, vrati Prodavajici kupujicimu néklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani Zbozi. V ptipadé, ze Kupujici od kupni smlouvy
odstoupi jen ohledné ¢asti Zbozi (Kupujici koupil v ramci jedné Smlouvy/objednavky vice
Zbozi a odstupuje/vraci jen ne¢které Zbozi) a cena za dopravu veskerého Zbozi byla
urcena/sjednana v ramci jedné Smlouvy/objednavky jednou castkou za vSechno Zbozi, pak
Prodavajici Kupujicimu zaplacenou cenu za dopravu Zbozi nevraci (takovou cenu dopravy
vraci pouze v ptipad¢, ze Kupujici odstoupi od celé Smlouvy, tj. veskerého Zbozi koupeného
v ramci jedné Smlouvy/objednavky).*

9.8 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipad¢, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

9.9 Prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prosttedky kupujicimu diive, nez mu
kupujici Zbozi pteda nebo prokéze, ze Zbozi odeslal.

9.10 V pftipadég, Zze Zbozi po odstoupeni od Kupni smlouvy bude vraceno jiz pouZité,
poskozené, znecisténé, popt. bez dokladli dodavanych se Zbozi, pak Kupujici odpovida
Prodévajicimu za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v diisledku nakladdni s timto Zbozim
jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti za G¢elem
obeznameni se s povahou a vlastnostmi ZboZi, v€etné jeho funk¢énosti, a to v domécnosti (dale
jen ,,Nahrada“). Prodavajici uplatni narok na Nahradu u kupujiciho tak, ze mu zasle od
kupujiciho piijaté finan¢ni prostiedky za koupi Zbozi snizené o Nahradu, popt. bude-li
sniZzeni hodnoty zjiSténo az po vraceni kupni ceny, je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu
Néhradu do deseti (10) po vyzve k thradé.

9.11 V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti sluzby, a Cerpani
sluzby bylo na zZadost kupujiciho zahajeno pfed uplynutim lhity pro odstoupenti, je kupujici
povinen uhradit cenu sluzeb poskytnutych do okamziku odstoupeni.

9.12 Pii prvni vimeéné zbozi netctuje Prodavajici Kupujicimu Zadné poplatky za balné a
postovné. Vyménu zbozi 1ze provést v kterékoliv provozovné Prodéavajiciho, vzdy v celkové
cen¢ za vyrobek stejné nebo vyssi, nez byla kupni cena na vyrobek piivodni. V ptipadé, ze
bude cena nového vyrobku vyssi, bude rozdil v cené Kupujicim uhrazen pfimo v misté
vymény. Vracené zboZi bude v jeho originalnim obalu, nepouZité, neposkozené, vcetné
ptipadného pfislusenstvi, schopné dalsiho prodeje. Kupujicim bude ptedlozen kupni doklad
na vracené zbozi.



X. DALSI UJEDNANI

10.1 V ptipad¢, ze Prodavajici poskytne kupujicimu dalsi vyhody spojené s koupi Zbozi, jako
naptiklad vyména Zbozi v delsich lhttach apod. plati tyto vyhody a s tim spojené dalsi
povinnosti za podminek sjednanych pii koupi Zbozi a podminek uvadénych Prodavajicim v
piislusnych materialech.

10.2 Pro uplatiiovani naroki kupujiciho se pouziji pfimétené tomu odpovidajici ustanoveni
téchto OP a poptipade obvyklé postupy v obchod¢ pouzitelné pro realizaci prav kupujiciho s
prihlédnutim k ochrané kupujiciho jako spotiebitele.

10.3 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajist'uje Prodavajici prostfednictvim
kontaktniho formuléfe nize. Informaci o vyftizeni stiznosti kupujiciho zasle Prodavajici na
elektronickou adresu Kupujiciho.

XI. INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU
11.1 VaZeni zakaznici/spotiebitelé timto si Vas dovolujeme informovat o tom, ze ptipadné
spory, které vzniknou mezi Vami a nasi spolecnosti, resp. veskeré Vase pozadavky apod., se
vzdy snazime tadné projednat a vyftesit k oboustranné spokojenosti.

11.2 Pokud by se vSak nepodafilo Vase naroky uspokojit a vznikl tak mezi Vami a nasi
spole¢nosti spor, mate pravo na tzv. mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy o prodeji naseho zboZi nebo ze smlouvy o poskytovani nasich sluzeb (dale jen
,.Spotiebitelsky spor®).

11.3 V ptipadé spotiebitelského sporu tykajicich se prodeje naseho zbozi ¢i poskytovani
nagich sluZzeb je pro mimosoudni feeni spotiebitelského sporu piislusna Ceska obchodni
inspekce - www.coi.cz (,,COI*), na kterou se miizete obratit ohledné jakéhokoliv
spotiebitelského sporu. Od 15. 02. 2016 muzete vyuzit k podani navrhu na zahéjeni
mimosoudniho feseni sport a k ziskdni informaci o mimosoudnim fesSeni spotfebitelskych
sporti (v€etné preshrani¢nich sporti) také na webovou stranku
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselL anguage. Mohou
vznikat 1 dal$i tzv. povéfené osoby/subjekty k mimosoudnimu fesSeni spotiebitelskych spori, u
kterych je mozno také mimosoudni feSeni zah4jit — fesit.

11.4 Postup pfi mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu je takovy, ze se zahajuje na navrh
spottebitele u COI (pfipadné jiné povéiené osoby), ktery musi obsahovat

a) identifikacni tidaje stran sporu (Vase a nase),

b) tplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti (co je sporné),

¢) oznaceni, ¢eho se navrhovatel (Vy) doméha (napf. vraceni kupni ceny, vymény zboZzi
apod.),

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho


http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

poprvé (napf. prvni reklamace),

e) prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena
dohoda stran v rdmci mimosoudniho feSeni spottebitelského sporu a ani nebylo zahéjeno
fizeni pted soudem, rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu podle
tohoto zakona,

f) datum a podpis navrhovatele (Vas).

K navrhu se ptilozi doklad o skutecnosti, Ze se navrhovateli nepodafilo spor vyfesit pfimo
(naptiklad nasSe korespondence apod.), a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti,
jsou-li k dispozici. K navrhu se piilozi plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na zaklad¢ plné
moci. Navrh Ize podat zejména pisemné nebo ustné do protokolu anebo elektronicky
prostiednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych strankach COI, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostiednictvim datové schranky osoby,
jez navrh podava.

11.5 Navrhovatel (Vy) mize podat navrh u COI nebo jiného povéfeného subjektu nejpozdgji
do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé
(napf. odstoupeni od smlouvy/reklamace).

11.6 Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90 dnti od jeho
zahajeni. U zvlast slozitych sport 1ze uvedenou lhitu prodlouzit, a to nejvyse o dalsich 90
dnti.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu konci

a) uzavienim dohody stran sporu (dobrovolné),

b) jednostrannym prohlaSenim spotiebitele o ukonceni ucasti na feSeni sporu ozndmenym
COI nebo povéfenému subjektu,

¢) smrti, prohlaSenim za mrtvého, prohlaSenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze
stran sporu bez pravniho nastupce,

d) marnym uplynutim lhlity pro vyfeseni sporu,

€) odmitnutim navrhu (pro jeho vady).

11.7 Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporii se nezpoplatiiuje. Naklady spojené s
mimosoudnim feSenim spotiebitelskych spori si strany nesou samy.

11.8 COI nebo povéfeny subjekt stanovi pravidla pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych
sport, kterymi podrobnéji upravi postup pii mimosoudnim feseni spotiebitelskych sport tak,
aby byla v souladu se zdkonnymi pravidly.

11.9 V ptipad¢, ze mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu, nepovede k vyteSeni
spottebitelského sporu, se samoziejmé vzdy mlzete obratit na soud. Samoziejmée také
nemusite ani moznost mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu vyuzit (Ize to viak
samoziejme vzdy doporucit) a muzete se s feSenim spotiebitelského sporu piimo obratit na
pfislusny soud.



XI1.ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Tyto OP plati ve znéni uvedeném na Strance Prodavajiciho v den potvrzeni Objednavky
tehdy, neni-li mezi c€astniky pisemné dohodnuto néco jiného. Odesle-1i objednavku po dni, v
némz doslo ke zméné OP, plati OP jiz v aktudlnim znéni.

12.2 Prodavajici je opravnén tyto OP dle svého uvazeni ménit s tim, Ze zména OP bude vzdy
zvefejnéna na Strance, resp. na Strance budou vzdy uvedeny OP v aktualnim znéni.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 05.09.2023



