Obchodni podminky spolec¢nosti Sportisimo s.r.o.
Spole&nost Sportisimo s.r.o., se sidlem Revnicka 170/4, 155 21, Praha 5 - Tfebonice, IC: 26194627,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 78675 (dale jen
,Prodavajici) timto zverejriuje své obchodni podminky (dale také ,0P“), které plati pro nakup
Proddvajicim nabizeného zboZi v jejim internetovém obchodé — e-shopu na internetovych
strankach www.klimatex.cz (dale jen ,,Stranky*“).

Tyto OP se pfimérené poutziji i pro nakup zboZi v prodejndch Prodavajiciho, odpovida-li tomu povaha

vztahu — a to zejména pro Upravu odpovédnosti za vady — reklamaci.

OBCHODNI{ PODMINKY

|. VSEOBECNA USTANOVEN(
Kupuijici realizaci objednavky akceptuje tyto OP Prodavajiciho pro Upravu vzajemnych prav a povinnosti

stran ve vztahu vyplyvajicim z prodeje Zbozi Prodavajicim. Vztahy kupujiciho a Prodavajiciho se ridi
témito

OP, které jsou pro obé strany zdvazné, pokud neni v uzaviené smlouvé stanoveno vyslovné néco jiného.
OP vymezuji prava a povinnosti Prodavajiciho a jeho zakaznikd (kupujicich) a ve svém aktudlnim znéni
tvori obsah kupni smlouvy (o dodavce zbozi), resp. jsou jeji nedilnou soucasti. Prava a povinnosti témito
OP vyslovné neupravena se fidi ustanovenimi prislusnych pravnich predpist, zejména obcanskym
zédkonikem (zékon ¢. 89/2012 Sb.) v platném znéni.

II. INFORMACNI POVINNOST
Prodavajici timto informuje kupujici a kupujici provedenim objednavky stvrzuji, Ze byli a jsou

Prodavajicim informovani o dale uvedeném:

(i) totoZnost Prodévajiciho: Prodavajicim je spole¢nost Sportisimo s.r.o., Revnicka 170/4, 155 21,
Praha 5 - Trebonice, IC: 26194627, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vloZzka 78675, telefonni Cisla a adresa pro dorucovani elektronické posty a dalsi
kontaktni udaje jsou uvedeny na Strankach v odkazu — Kontakty,

(ii) oznaceni zboZi nebo sluzby (dale jen ,ZboZi“) a popis jejich hlavnich vlastnosti: je uvedeno na
Strankdach jednotlivé u kazdého Zbozi, poptipadé odkazem — prolinkem na dalsi internetové stranky
(vyrobce/distributora apod.),

(iii) cena Zbozi vcetné vsech dani, poplatkl a jinych obdobnych penézitych plnéni: je vidy uvedena u
jednotlivého ZboZi a je konec¢na a Prodavajici neni opravnén ji Zzadnym zplsobem jednostranné

zvySovat; pokud povaha Zbozi neumoziiuje tuto cenu rozumné urcit cenu predem je u Zbozi vzdy



uveden konkrétni zpUsob jejiho vypoctu,

(iv) zpUsobu platby (véetné pfipadné povinnosti hradit zalohy): je vidy uveden s moZnosti vybéru
kupujiciho u jednotlivého Zbozi, volba z nabizenych zplsobl platby za ZboZi je na kupujicim a
zvoleny zpUsob platby jiz ndsledné nelze bez souhlasu Prodavajiciho ménit,

(v) zplGsob dodani nebo plnéni Zbozi: je vidy uveden s mozZnosti vybéru kupujiciho u jednotlivého
Zboi?i, volba z nabizenych zplsobl dodani/dopravy je na kupujicim a zvoleny zptsob dodani jiz
nasledné nelze bez souhlasu Prodavajiciho ménit,

(vi) ¢asu dodani nebo plnéni ZboZi: v nabidce Zbozi na Strankach je uvedeno, zda je ZboZi dostupné
(bohuzel se mize stét, Ze nékteré Zbozi je do¢asné nedostupné a nelze je tudiz objednat/zakoupit,
za coz se omlouvame a budeme se snaZzit jeho dostupnost zajistit); ZboZzi mlze byt dostupné na
prodejnach ¢i ve skladu Prodavajiciho; u konkrétniho Zbozi je na Strankach vidy uvedena lhi(ta
(Casové rozmezi), kdy bude Zbozi dostupné pro vyzvednuti na konkrétni prodejné ¢i bude doruceno
prostfednictvim kupujiciho zvolené dopravy,

(vii) nakladech na dodani Zbozi: jsou vidy uvedeny u jednotlivych zptsobl dodani Zbozi, volbou
zpUsobu dodani Zbozi kupujici zaroven voli a souhlasi s pfislusnymi naklady — cenou, jez musi
uhradit za dodani Zboizi,

(viii) udajich o existenci prav z vadného plnéni, pfipadné také o zaruce za jakost, poprodejnim servisu a
jejich podminkach: kupujici ma prava z vadného plnéni a Prodavajici poskytuje servis za podminek,
jak jsou uvedena dale v téchto OP zejména v ¢lanku X. téchto OP,

(ix) o tom, Ze Prodavajici uchovava v digitalni a chranéné podobé obsah objednavek vedoucich k
uzavreni smlouvy o doddavce ZboZi s kupujicim, a to véetné kupujicim sdélenych osobnich a dalSich
udajli a pro jejich ochranu pouziva aktualni technicka opatfeni odpovidajici aktualné pouzivanym
obvyklym technickym systémuim a zabezpecenim; kupujici je opravnén kdykoliv pozadat o sdéleni
aktualné pouzivanych technickych prostifedki a Prodavajici tyto kupujicimu na dotaz sdéli v rozsahu
dostate¢ném pro informovanost kupujiciho a neohrozujicim obchodni tajemstvi a jinou dlivérnost
informaci Prodavajiciho,

(x) o tom, Ze digitalni obsah objednavek a dalsich ptipadnych idaji uchovavany Prodavajicim je
slucitelny (a pouZzitelny) s bézné aktualné pouzivanym (i) hardwarem, tj. osobnimi pocitaci na
platformach PC — personal computer a Mac — spolecnosti Apple a (ii) softwarem — bézné
pouzivanymi kancelarskymi systémy, tj. zejména kancelarsky balik Microsoft Office — aktualné

pouzivany (zejména format word, excel atd.), Acrobat reader (zejména format PDF), bézné



webové/internetové formaty (format html). Prodavajici v souladu s ptislusnymi pravnimi predpisy
vySe uvedené formaty a nazvy sdéluje ve snaze srozumitelného sdéleni v bézné pouzivané formé,
(xi) ndkladech na prostfedky komunikace na dalku, kdy s vyuzitim/pouzivanim Stranek nejsou spojeny
Zadné dalsi naklady, poplatky apod., s vyjimkou nezbytnych poplatk( na internetové pripojeni, které
si hradi kupuijici v zavislosti na jim vyuZivané sluzby internetového pfipojeni,

(xii) o moZnosti odstoupeni, kdy kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy o koupi Zbozi bez udani
dlivodu, a to ve lhaté 30 (pro Cleny Klubu — jak je definovano déle ve Ihdité 90) dnl ode dne prevzeti
ZboZi (jeho posledni ¢3sti), a to jak je uvedeno dale v ¢lanku IX. Téchto VOP,

(xiii) o tom, Ze kupujici je oprdvnén zaslat Prodavajicimu stiznosti jakoukoliv formou komunikace
pouzivanou Prodavajicim (viz. — Kontakty) a v jakékoliv véci a Prodavajici se jimi bude zabyvat a

ucini vse, aby je vyridil, Prodavajici mzZe pouzivat pro vyfizovani stiZnosti i automatizovany
komunikacni systém; kupujici se dale miZe obratit se stiZznosti na organ dohledu nebo statniho
dozoru, kterym je (a) Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - pro ochranu spotiebitele, (b)
Zivnostenské Urady (www.statnisprava.cz) - dozor nad dodrZovanim povinnosti oblasti obchodu a
sluZeb, (c) Utad na ochranu osobnich tdaj (www.uoou.cz) - ochrana osobnich Gdajd; v ptipadé, ze
strany nedohodnou na smirném vyfeseni jejich spord, miZze se kterdkoli z nich obratit na ptislusny
soud,

(xiv) o tom, Ze objednavka, resp. z ni plynouci kupni smlouva, bude u Prodavajiciho uloZena a Prodavajici
umozni k ni na vyzadani kupujicimu pfistup, a Ze nejpozdéji do okamziku dodani Zbozi
zasle/vyexportuje kupujicimu na jeho e-mail dle objednavky potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé
odpovidajici kupujicim ucinéné objednavce ZboZi; takové potvrzeni kupni smlouvy odpovida vzoru,
jeZ je [ZDE — odkaz na vzor potvrzeni kupni smlouvy],

(xv) o tom, Ze objednavka a dalsi kroky vedouci k uzavieni smlouvy a Stranky takové jsou v ¢eském
jazyce,

(xvi) o tom, Ze k uzavireni smlouvy dochazi prostiednictvim vyplnéni nezbytnych udajl — objednanim

Zbozi prostfednictvim Stranek, tj. vyplnénim nezbytnych Gdajd v ramci objednavkového/eshopového
formulafe a jeho potvrzenim/objednanim ZboZi na Strankach, a to

potvrzenim/odkliknutim tlacitka [Potvrdit nakup] /[Potvrdit nakup a zaplatit],

(xvii) v ptipadé zjisténi chyb vzniklych pti zadavani dat pred potvrzenim/odesldanim objednéavky
kupujicim

je mozné tyto opravit, a to stejnym zplsobem, jakym byly pfislusné Udaje zadany,

(xviii) o tom, Ze Prodavajici na Strankach zverejni kodexy chovani, které jsou pro néj zdvazné nebo které


https://www.sportisimo.cz/pub/cms/Sportisimo.cz/Potvrzen%C3%AD%20o%20koupi%20zbo%C5%BE%C3%AD%20na%20e-shopu_vzor.pdf

dobrovolné dodrZuje; v ptipadé Ze Stranky kodex chovani neobsahuji, neni zatim Zadny kodex
chovani pro Prodavajiciho zavazny,

(xix) o tom, ze kupuijici je opravnén si v textové podobé kromé objednavky ZboZi/ smlouvy na jeji koupi
tzv. stahnout ze Stranek i znéni téchto OP,

(xx) v ptipadé, Ze z jakéhokoliv divodu (omylu apod.) se ujednani téchto OP odchyluji od zakonnych
ustanoveni na ochranu kupujicich — spottebitele, pak se k nim nepfihlizi; To plati i v pfipadé, Ze se
kupuijici vzda zvlastniho prava, které mu zakon poskytuje,

(xxi) o tom, Ze Prodavajici zajistuje, Ze recenze pochazeji od kupujiciho tak, Zze recenze na produkty jsou
zverejnovany pouze od kupujicich, ktefi si dané Zbozi skute¢né zakoupili (maji doru¢enou nebo
vyzvednutou objednavku); zafazovany jsou pouze recenze od kupujiciho z kontaktniho e-mailu, ktery
uved| v doruc¢ené/vyzvednuté objednavce Zbozi, a to na takto dodané Zbozi, nebo od kupujiciho
prihlaseného v ramci zakaznického uctu na www.Klimatex.cz (Klimatex Klub), a také jen ohledné

jim zakoupeného zbozi; k ovérovani vySe uvedenych skutecnosti dochdzi automatizovanym
systémem,

(xxii) Prodavajici mlze uvadét na Strankach doporuceni/doporuéené Zbozi, a to na zakladé prepodtu
algoritmu, ktery zohlednuje prodejni sezonu, datum zahajeni prodeje Zbozi, aktudlni skladovou
dostupnost Zbozi, pocet objednanych kust ZboZi, hodnoceni ZboZi, pocet zobrazeni daného Zbozi

na Strankdch, pfifazeni Zbozi k produktovym podkategoriim v ramci katalogu Proddvajiciho, cenové
marze a partnerské marketingové akce; relativni vaha jednotlivych kategorii je stejna, a to vSak

s moznou odchylkou +/- 20% u jednotlivych kategorii; Prodavajici je opravnén vyse uvedené
kategorie upravovat, aniz by je zde zverejioval; na dotaz kupujiciho, sdéli Proddvajici konkrétni
pouzité kategorie a jejich vahu.

1. PREDMET SMLOUVY A JEJI UZAVREN(

3.1 Kupujici ma prostfednictvim e-shopu na Strankach moznost koupit ZboZi nabizené Prodavajicim, tj.
uzavfit s Prodavajicim kupni smlouvu na koupi Zbozi (dale také , Smlouva“).

3.2 Nakup Zbozi prostiednictvim Stranek je Prodavajicim nabizen v ramci své maloobchodni ¢innosti a
neni zamyslen pro prodej ZboZi za U¢elem jeho dalsiho prodeje v ramci podnikatelské ¢innosti
kupujiciho. V pfipadé, Ze kupujici chce nakoupit zbozi za ucelem vykonani své podnikatelské —
ekonomické Cinnosti, je povinen v ramci realizace objednavky toto oznacit a splnit Prodavajicim
uréené povinnosti vedouci k uzavieni Smlouvy, ke kterému nemusi dojit prostfednictvim Stranek, a

to dle volby Prodavajiciho.



3.3 K uzavreni Smlouvy mezi kupujicim a Prodavajicim dochazi prostfednictvim vyplnéni nezbytnych
udaja tykajicich se specifikace ZboZi (uréeni Zbozi, velikost, barevné provedeni apod.), urceni
zpUsobu platby za Zbozi, uréeni zplsobu dodani Zbozi, specifikace kupujiciho a pfipadné dalsi
potfebné Gdaje dle aktualniho formulare pro provedeni objednavky/uzavieni Smlouvy. Kupuijici je
povinen a zaroven opravnén vyplnéné udaje pred konec¢nym odeslanim/potvrzenim objednavky
ZboZi zkontrolovat vyplnéné Udaje a tyto Udaje opravit/upravit, a to stejnym zplsobem, jakym byly
tyto Udaje zadany. Po potvrzeni/odeslani objednavky, které nastava okamzikem, kdy kupuijici
potvrdi/odklikne tlacitko [Potvrdit ndkup] /[Potvrdit ndkup a zaplatit], jiZz udaje nelze ménit

a objednavka je zavazna a doslo tim k uzavieni Smlouvy s vyjimkou dédle uvedeného bodu.

3.4 Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu, ktery neni obvykly (mnoZstvi Zbozi, vyse ceny,
naklady na prepravu, vzdalenosti apod.) opravnén pozadat kupujiciho o autorizaci/potvrzeni
objednavky jesté jinym vhodnym zplsobem (kromé jejiho potvrzeni na Strankach), napf. telefonicky
¢i pisemné. Odmitne-li kupujici objednavku poZzadovanym zplsobem autorizovat, povazZuje se
objedndvka za neprovedenou a kupni smlouva za neuzavienou.

3.5V pripadé, Ze kupujici neuhradi kupni cenu dle provedené objednavky/uzaviené Smlouvy, nebude
Zbo?i Prodavajicim dodano a Smlouva/objednavka bude zrusena.

3.6 Prodavajici umoZniuje v opravnénych pripadech také uzavieni Smlouvy prostfednictvim jinych
prostfedk komunikace na dalku nez prostfednictvim Stranek, tj. zejména prostiednictvim e-mailové
komunikace s Prodavajicim Ci telefonicky apod. V tomto ptipadé dochazi k uzavieni Smlouvy az
okamzikem, kdy:

(i) kupujici obdrzi od Prodavajiciho prostrednictvim komunikace na dalku (zejména e-mailové
korespondence) shrnuti veskerych podstatnych naleZitosti Smlouwy, tj. specifikace Zbozi,

ceny, zplGsob dodani Zbozi, ndkladd na dodani Zbozi, zplsob placeni apod.,

a zaroven

(ii) kupujici neodmitne do 12 hodin od obdrzZeni vyse uvedeného shrnuti Smlouvy

prostfednictvim e-mailové zpravy prostrednictvim kontaktniho formulare s uvedenim

pfipadného Cisla objednavky ¢i jiného Prodavajicim ur¢eného Udaje pro identifikaci

objednavky.

3.7 Prodavajici neodpovida za to, Ze kupujici neobdrzel ptislusnou elektronickou komunikaci, popfipadé
i objednané Zbozi, bylo-li doru¢ovano na adresy sdélené kupujicim, avsak k prislusSnym adresam ma

pravo (jen/také) treti osoba, kterd dorucované prevzala, popf. odmitla apod. Prodavajici neni schopen



ani opravnén zjistovat a kontrolovat spravnost kupujicim zadanych udajd pfi objednavce Zbozi.
Kupujici odpovida za spravnost a radnost vyplnénych Gdaj a nese veskera rizika spojena s tim, jaké
Udaje pfi objednani Zbozi zadal.

3.8 Prodavaijici je opravnén pouzivat technické/digitalni prostfedky ochranujici pfed automatickym
(nikoli lidskym) vyplnovanim formulaf pro objednavky.

3.9 K uzavieni Smlouvy mezi Prodavajicim a kupujicim dochazi na zdkladé fadného/spravného vyplnéni
objednavkového formulare ve viech povinnych udajich (vyplnéni nepovinnych udaju je na vali
kupujiciho) na Strankach a konec¢ného potvrzeni/odeslani objednavky kupujicim, ke kterému dochazi
potvrzenim/odkliknutim tlacitka [Potvrdit nakup]/[Potvrdit nakup a zaplatit], Prodavajici potvrdi
kupujicimu prostrednictvim prostfedk(l komunikace na dalku prijeti objednavky (zejména
prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu uvedenou kupujicim).

3.10 Predmétem koupé/prodeje dle Smlouvy jsou pouze polozky ZboZi vyslovné uvedené

v objednavce/Smlouvé, pokud nebylo sjednano mezi Kupujicim a Prodavajicim jinak.

3.11 Kupujici bere na védomi, Ze s ohledem na realizaci nakup( prostfednictvim Stranek (a také na
prodejnach) a aktualizaci pfislusnych Udajd na Strankach se mlze stat, Ze kupujicim objednané
Zboii je jiz vyproddno (prestoze na Strankach je doposud uvedeno jako dostupné). V tomto
pfipadé bude Prodavajici o této skute¢nosti kupujiciho informovat bezodkladné poté, co ji zjisti.
Nedohodnou-li se strany ani do 2 dn( jinak (na prodlouzeni terminu objednavky ¢i jiné zméné
objednavky), Smlouva zanika a Zadna ze stran neni opravnén a po druhé strané pozadovat jakékoliv
nahrady. apod.

3.12 Prodavajici se uzavienou Smlouvou zavazuje, Ze bude kupujicim dodavat:

- bezvadné zboZi v souladu se specifikaci uvddénou na Strankach v popisu ZboZi, popf.

v objednavce ZboZi nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh Zbozi

- vyhovujici veskerym normam, predpisdim a nafizenim platnym na tuzemi CR,

- vybavené ¢eskymi navody k obsluze a seznamy opraven, je-li to pro dany druh ZboZi obvyklé,

- danovy doklad (faktura) je v papirové podobé vkladana fyzicky do doddvaného baliku se zboZim
a/nebo je posilana v elektronické podobé na e-mail, ze kterého byla u¢inéna objednavka.

3.13 Na Zadost kupujiciho Prodavajici mu vyda doklad o zakoupeni ZboZi s uvedenim data prodeje,
popisem Zbozi, ceny Zbozi, misto dodavky, datum dodavky, a to spolu s identifikacnimi udaji
Prodavajiciho. Toto Prodavajici spini také zaslanim kopie objednavky Zbozi. Prodavajici zaroven

doruci kupujicimu nejpozdéji do okamziku dodani ZboZi na e-mail dle objednavky kupujiciho



potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé odpovidajici kupujicim u¢inéné objedndvce Zbozi; takové
potvrzeni kupni smlouvy odpovida vzoru, jez je [ZDE — odkaz na vzor potvrzeni kupni smlouvy].
3.14 Kupujici ma moZnost odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy (stornovat nebo zménit objednavku) v
pfipadé, Ze nejpozdéji do 2 hodin od uzavieni Smlouvy (potvrzeni provedené objednavky) nebo do
doruceni objednavky na balici linku ozndmi tuto skute¢nost Prodavajicimu vyplnénim kontaktniho

formulare zde nebo na strance Kontakty.

IV. MISTO PLNENI/DODAN/

4.1 Mistem pInéni — dodani ZboZi je misto uréené kupujicim v objednavce/Smlouvé. Prodavajici dodava
na véechny dorucovaci adresy v CR, Prodavajici dle jeho volby mdze v rdmci Stranek omezit dodavani
Zbozi mimo CR.

4.2 Zbozi je dodavano ze skladu, popf. z vybranych prodejen Prodavajiciho. Adresa skladu

je: Sportisimo s.r.o., Contera Park Ostrava D1, hala A, Zizkova 707/11, 711 00 OstravaHrugov.

4.3 Kontaktnim mistem v rdmci e-shopu je zdkaznické centrum Prodavajiciho na adrese:

Sportisimo s.r.o., Contera Park Ostrava D1, hala A, Zizkova 707/11, 711 00 OstravaHru3ov, (Vegkeré
kontakty naleznete zde).

4.4 Vlastnické pravo ke Zbozi prechdzi na kupujiciho doru¢enim Zbozi na adresu uvedenou kupujicim
(bez ohledu na to, kdo Zbozi prevzal).

4.5V pripadé, Ze kupujici objedndva Zbozi pro tfeti osobu (smlouva ve prospéch tretiho), nabyva treti
osoba prava ke ZboZi jeho prevzetim (a stdva se jeho kupujicim se vSsemi pravy a povinnostmi). V
pfipadé, Ze tfeti osoba Zbozi odmitne, nabyva prava ke Zbozi kupujici a Smlouva plati nadale mezi
kupujicim a Prodavajicim. Proda-li kupujici zbozZi tfeti osobé&, nenabyva tfeti osoba v(ci
Proddvajicimu Zadna prava.

4.6 Kupujicimu doporucujeme si Zbozi pfi prevzeti fadné a diikladné zkontrolovat a prohlédnout. V
pfipadé, Ze shleda na Zbozi vadu nebo shleda jiny rozpor s objednavkou, Zzadame kupuijiciho, aby
toto bezodkladné oznamil Prodavajicimu zplsobem uvedenym dale pro uplatnéni vad Zbozi
(reklamace).

4.7 [Osobni odbér] Prodavajici mize umoznit osobni odbér ZboZi na vybranych prodejnach
Proddvajiciho; tato skutecnost bude uvedena na Strankdch v ramci objednavkového formulare jako
moznost osobniho odbéru. Pro osobni odbér ZboZi obdrzi kupujici identifika¢ni kod, ktery musi
predlozit pfi odbéru ZboZi. Prodavajici splni svou povinnost dodat ZboZi kupujicimu tim, Ze je preda
osobé, ktera se prokaze prislusnym kddem. Prodavajici mize pozadovat za odbér ZboZi, resp.

jednotlivé polozky ZboZi, cenu za dodani, jelikoZ Prodavajici bude ZboZi na prodejnu doddvat z jiné



prodejny i skladu. Tato cena se mUze lisit s ohledem na to, zda je kupujici ¢lenem klubu
Prodavajiciho apod. Cena dodavky ZboZi bude vidy uvedena jako konecna (véetné DPH apod.) na
Strankach v ramci objedndvkového formulare. Cena za dodani je splatna spole¢né se Zbozim.

4.8 [Akce Posledni kus] Prodavajici mlze pfi nakupu v e-shopu umoznit nakup vybranych poslednich
skladovych kusl zboZi na prodejnach v tzv. akci ,,Koupit posledni kus”. V takovém pfipadé mize
kupuijici zvolit variantu klasického doruceni zboZi na adresu kupujiciho a/nebo vyzvednuti zboZi na
konkrétni prodejné, kde je zbozi skladem. Pfi objedndvce zbozi v rdmci akce ,Koupit posledni kus“:
(i) Ize zakoupit v ramci jedné objednavky/kupni smlouvy pouze jeden kus zboZi a nelze v rdmci
takovéto objednavky kupovat vice zboZi, (ii) neni mozno takové zbozi vymeénit za jiné, ale je
samoziejmé mozno za standardnich podminek od smlouvy odstoupit (vratit zbozi), kdy kupujici
obdrzi zpét zaplacenou kupni cenu, a to i v pfipadé zjisténi vady zbozi; v pfipadé, ze prodavajici pfi
zpracovani takovéto objednavky zjisti poskozeni (vadu) zbozi, bude nuce/opravnén takovou
objednavku zrusit (odstoupit od kupni smlouvy), nedohodnou-li se strany jinak, naptiklad na slevé
odpovidajici poskozeni zbozi apod.

V. CENA
5.1 Kupni ceny ZboZi uvedené na Strankach jsou platné v okamziku objednani Zbozi/uzavieni Smlouvy,

ke kterému dochazi potvrzenim/odkliknutim tlacitka [Potvrdit ndakup]/[Potvrdit nakup a zaplatit].
Prodavajici si vyhrazuje prdvo zmény cen pred uzavienim Smlouvy, tedy i v prabéhu vyhledavani
ZboZi na Strankach, a to i kdyZ je ZboZi vloZeno do nakupniho koSiku apod., kone¢na cena Zbozi je
vzdy zfetelné uvedena pred potvrzenim/odkliknutim tlacitka [Potvrdit nakup]/[Potvrdit ndkup a
zaplatit].

5.2 V pripadé tiskové chyby u ceny ZboZi je ZboZi prodavano za cenu bezchybnou, byla-li zjevnd a v
pfipadé nikoliv zjevné, avsak prokazatelné tiskové chyby k uzavieni Smlouvy nedochazi.

5.3 Kupni cena je povazovana za zaplacenou s ohledem na vybér zplsobu placeni teprve pripsanim celé
kupni ceny za ZboZi na Ucet Prodavajiciho, nebo uhrazenim v hotovosti na pokladné Prodavajiciho,
nebo prepravni spolecnosti v pfipadé platby dobirkou.

5.4 Kupni cena uvedend na Strankach v ramci objednavky a uzaviené Smlouvy je kone¢nou cenou za
koupi Zbozi (cena za (i) dodani a (ii) zpUsob platby je uvadéna zvlast), a to véetné veskerych dani,
poplatkd apod., pokud neni vyslovné na Strankach a v rdmci objednavky/Smlouvy uvedeno jinak
(cena za specifické baleni apod.).

5.5 Prodavajici neni povinen, avsak je opravnén, dorucovat kupujicim fakturu ¢i jiny doklad vztahujici
se



cené (a jejimu placeni). Dokladem o vySi ceny a povinnosti k jeji Uhradé sjednanym mezi Prodavajicim
a kupujicim je objednavka/Smlouva.

5.6 Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den dodani Zbozi, neni-li prislusSnym pravnim
predpisem stanoveno jinak.

5.7 Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu jim zvolenym zplisobem, a to véetné ceny za jim zvoleny
zpUsob doruceni ZboZi a ceny za zvoleny zpUsob platby.

VI. DODACI LHUTY

6.1 Prodavajici doruduje Zbozi ve Ih(ité uvedené na Strankach pro objednané Zbozi.

6.2 Zboii je dodavano prostrednictvim kupujicim zvoleného zplsobu dodani s tim, Ze Zbozi je predano
vybranému prepravci (zplsobu dodani) a jim dorucovano ve lhlité uvedené na Strankach. Konecna
doba na dodani ZboZzi zavisi na kupujicim zvoleném zplsobu dodani Zbozi. Lhita k dodani Zbozi
muzZe byt urcena uréitym intervalem. Konkrétni ¢as doruceni bude kupujicimu sdélen zvolenym
prepravcem.

6.3 Neni-li Ih(ta pro dodani u ZboZi konkrétné uvedena, pak ¢ini 30 dni od odeslani
objednavky/uzavieni Smlouvy a zaplaceni sjednané ceny Zbozi véetné ceny dopravy a platebniho
prostfedku. V pfipadé Ihlity urcené dle dnQ, plati, Ze jde o dny pracovni, neni-li uvedeno jinak.

6.4 Lhita pro doruéeni ZboZi zac¢ina béZet ode dne ucinéni objednavky/uzavieni Smlouvy a v pfipadé
volby Uhrady ceny za dodani ZboZi jinym zplisobem nez pfi prevzeti ZboZi od okamziku provedeni
Uhrady ceny za dodani Zbozi.

6.5 Lhita pro doruceni Zbozi mize byt pfimérené k okolnostem prodlouzena, jestlize zpozdéni je
zpUsobeno vyssi moci, nebo okolnostmi nezavinénymi Prodavajicim, maximalné vsak Ihita pro
doruceni ¢ini 30 dni.

6.6 NemUzZe-li Prodavajici dorucit Zbozi v uvedené Ih(té, oznami tuto skute¢nost bez zbyte¢ného
odkladu kupujicimu. Nedohodnou-li se strany ani do péti (5) dn( jinak (na prodlouZeni terminu
doruceni Zbozi ¢i jiné zméné objednavky), mlze kupujici od smlouvy odstoupit a Zadna ze stran neni
opravnéna po druhé strané pozadovat jakékoliv ndhrady apod.

VII. NAKLADY NA DODAN/ ZBOZI
7.1 Kupuijici je vedle kupni ceny povinen Proddvajicimu uhradit stejnym zpUsobem jako kupni cenu za

Zbozi také naklady/cenu za dodani Zbozi, a to v cené uvedené u jim zvoleného zptsobu dodani
Zboii.
7.2 Cena za dodani — dopravu Zbozi se lisi dle kupujicim zvoleného zplsobu dodani Zbozi a obsahuje

veskeré dané (zejména DPH), poplatky apod.



7.3 Aktualni vyse ceny za dodani Zbo?i je véetné DPH a je vidy uvedena u jednotlivych zptsobl dodani.
S ohledem na mozné zmény cen za doddani ZboZi (dopravci) nejsou tyto ceny uvadény a aktualizovany
zde, ale vzdy u Zbozi na Strankach.

7.4 Prodavajici mize — dle informaci u dodani Zbozi — dodavat urcité Zbozi od urcité vyse kupni ceny
zdarma nebo za zvyhodnéné ceny.

VIIl. ZPUSOB PLATBY
8.1 Kupuijici je povinen uhradit cenu za ZboZi, tj. kupni cenu, cenu za dodani ZboZi a cenu za jim zvoleny

zpUsob provedeni platby, popfipadé dalsi sjednané ceny i poplatky jednim ze zplsobl umoznénych
Prodavajicim, ktery je u konkrétniho Zbozi nabizen, tj. zejména:

(i) tzv. dobirkou — tj. hotové pfi prevzeti zasilky,

(ii) online platbou prostfednictvim Proddvajicim pouzivaného platebniho systému

(iii) okamZity bankovni prevod vybranych bank

8.2 S kupujicim zvolenym zplsobem placeni mizZe byt spojena cena, kterou je kupuijici za takto zvoleny
zpUsob uhrady kupni ceny zaplatit spolecné s kupni cenou Zbo?i. S ohledem na mozné zmény cen

za zpUsob platby nejsou tyto ceny uvadény a aktualizovany zde, ale vidy u ZboZi na Strankach. Cena

za kupujicim zvoleny zp(isob platby obsahuje vidy veskeré dané (zejména DPH), poplatky apod.

IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY BEZ UVEDENI DUVODU, VYMENA ZBOZI
9.1 Kupujici ma pravo odstoupit smlouvy o koupi Zbozi uzaviené prostrednictvim Stranek/od koupé

ZboZi realizované prostrednictvim Stranek (prostfedkd komunikace na dalku) bez udani divodu za
dale uvedenych podminek.

9.2 Kupujici ma pravo odstoupit od Smlouvy realizované prostfednictvim Stranek i bez udani ddvodu, a
to ve Ih(ité 30 dnid ode dne prevzeti Zbozi (dodavky posledni ¢asti Zbozi ¢i posledniho kusu Zbozi).
9.2.1 Kupujici, ktery je: (i) ¢lenem Klubu Klimatex (ma/vlastni klubovou kartu Klimatex)

a/nebo (i) registrovanym zékaznikem (dale také ,Clen Klubu“), ma pravo odstoupit od

Smlouvy (vratit zbozi) bez udani diivodu, a to ve lhaté 90 dn( (nikoliv tedy mésic).

9.2.2 Clen Klubu mé pravo odstoupit od Smlouvy (vratit zbozi) ve vyse uvedené Ihiité bez udani
dlvodu pfi ndkupu Zbozi prostfednictvim Stranek a také i pti nakupu ZboZzi pfimo na

prodejnach Prodavajiciho.

9.2.3 ProdlouZeni Ihdty na odstoupeni od smlouvy (vraceni zboZi) bez udani dvodu na 90 dnt a
umoznéni odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi) bez udani ddvodu i pti nakupu pfimo

v prodejnéch plati pouze pro Cleny Klubu a neplati tedy obecné pro koupi prosttednictvim

Stranek (e-shopu) a Kupuijici, jez nejsou Cleny Klubu.



9.3 Pisemné oznameni o odstoupeni kupujici doruci Prodavajicimu spolu se zboZim uréenému k vraceni:
(i) podtou na adresu Sportisimo s.r.0., Contera Park Ostrava D1, hala A, Zizkova

707/11, 711 00 Ostrava-Hrusov,

(ii) prostrednictvim formulare na Strankach, (Odstoupeni od kupni smlouvy); kupujici vloZi

formular spolu s fakturou do zasilky,

(iii) jinym vhodnym zplsobem - napf. vypInénim kontaktniho formulare na Strankach.

9.4 Lh(ita pro odstoupeni je dodrZena v pripadé odeslani oznameni o odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislugné 30denni (v ptipadé Clen(i Klubu 90denni) Ihaty.

9.5 Kupuijici neni opravnén odstoupit od Smlouvy o dodavce Zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divod( neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil — napf.
sluchatka do usi apod.

9.6 Odstoupi-li kupujici od Smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 14 dnl od odeslani ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, Zbozi, které od ného
obdrzel. V pfipadé pochybnosti o tom, zda Zbozi bylo zakoupeno u Prodavajiciho, je kupuijici

povinen prokazat na vyzvu Prodavajiciho, Ze se jedna o ZboZi zakoupené u Prodavajiciho dle

Smlouvy, od které je odstupovano. Kupujici ZboZi vrati Proddvajicimu na adresu KLIMATEX

a.s., Contera Park Ostrava D1, hala A, Zizkova 707/11, 711 00 Ostrava-Hrusov, Zbozi bude

zpét zaslano jako obycejna zasilka. Dobirky nebudou pfijaty! Kupujici mize vratit ZboZi i na

kterékoliv prodejné Prodavajiciho.

9.7 Prodavajici vrati kupujicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od, obdrzeni Zbozi, nebo
dodani potvrzeni Kupujicim, Ze ten ZboZi odeslal, podle toho, co nastane dfive, vSechny penézni
prostredky véetné ndklad( na dodani, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal, a to stejnym
zplUsobem, kterym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté
penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady. Kupujici si mGzZe zvolit zplsob vraceni penéz, a to: bud’ (i) postovni
poukazkou vyplacenou v hotovosti, nebo (ii) prevodem na ucet, jehoz Cislo uvede v oznameni o
odstoupeni, (iii) osobné na prodejnach Prodavajiciho.

9.8 Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani Zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici kupujicimu naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpUsobu dodani Zbozi. V pfipadé, Ze Kupujici od Smlouvy odstoupi jen ohledné casti

Zbozi (kupujici koupil v rdmci jedné Smlouvy/objednavky vice ZboZi a odstupuje/vraci jen nékteré



Zbo?i) a cena za dopravu veskerého ZboZi byla ur¢ena/sjedndna v ramci jedné Smlouvy/objednavky
jednou ¢astkou za vSechno ZboZi, pak Prodavajici kupujicimu zaplacenou cenu za dopravu Zbozi
nevraci (takovou cenu dopravy vraci pouze v pripadé, Ze kupujici odstoupi od celé Smlouvy, tj.
veskerého Zbozi koupeného v ramci jedné Smlouvy/objednavky).

9.9 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
Prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy ZboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou; v pripadé, Zze ZboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou
a dopravu ZboZi neni schopen zajistit kupujici, zajisti pfepravu Zbozi od kupujiciho (z mista

uréeného kupujicim) Prodavajici, pficemz kupuijici je povinen uhradit cenu za dopravu do centralniho
skladu Proddvajiciho ve vysi 1500 K¢.

9.10 V pripadé, ze Zbozi po odstoupeni od Smlouvy bude vraceno jiz pouzité, poskozené, znecisténé,
popt. bez doklad(i dodavanych se Zbozim, pak kupujici odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty
Zboii, které vzniklo v dusledku nakladani s timto ZboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil
s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi (dale jen ,,Nahrada“). Prodavajici uplatni narok na
Nahradu u kupujiciho tak, Ze mu zasle od kupujiciho pfijaté financni prostfedky za koupi Zbozi
snizené o Nahradu, popf. bude-li sniZzeni hodnoty zjiSténo aZ po vraceni kupni ceny, je Kupujici
povinen uhradit Prodavajicimu Nahradu do deseti (10) po vyzvé k Uhradé.

9.11 V pfipadé odstoupeni od Smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytnuti sluzby, a ¢erpani sluzby bylo
na

Zadost kupujiciho zahdjeno pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni, je kupujici povinen uhradit cenu
sluZzeb poskytnutych do okamziku odstoupeni.

9.12 Pfi prvni vyméné zboZi neuctuje Prodavajici Kupujicimu Zadné poplatky za balné a poStovné.
Vyménu zboZi Ize provést v kterékoliv provozovné Prodavajiciho, vidy v celkové cené za vyrobek
stejné nebo vyssi, nez byla kupni cena na vyrobek plvodni. V ptipadé, Zze bude cena nového vyrobku
vyssi, bude rozdil v cené Kupujicim uhrazen pfimo v misté vymény. Vracené zboZi bude v jeho
originalnim obalu, nepouzité, neposkozené, véetné pfipadného pfislusenstvi, schopné dalsiho
prodeje. Kupujicim bude predloZen kupni doklad na vracené zbozi.

X. DALSI UJEDNANI
10.1V pfipadé, Ze Proddvajici poskytne kupujicimu dalsi vyhody spojené s koupi ZboZi, jako napftiklad

vymeéna Zbozi v delSich Ihltach apod. plati tyto vyhody a s tim spojené dalsi povinnosti za
podminek sjednanych pfi koupi ZboZi a podminek uvadénych Prodavajicim v prislusnych

materialech.



10.2 Pro uplatiiovani narokd kupujiciho se poufZiji pfimérené tomu odpovidajici ustanoveni téchto OP
a

popripadé obvyklé postupy v obchodé pouzitelné pro realizaci prav kupujiciho s prihlédnutim k
ochrané kupujiciho jako spotrebitele.

10.3 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitel( zajistuje Prodavajici prostfednictvim kontaktniho
formulare nize. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle Prodavajici na elektronickou adresu
Kupuijiciho.

XI. ZAVERECNA USTANOVEN/

11.1 Tyto OP plati ve znéni uvedeném na Strance Prodavajiciho v den ucinéni objednavky/uzavieni
Smlouvy tehdy, neni-li mezi Ucastniky pisemné dohodnuto néco jiného. Odesle-li kupujici
objednavku/dojde-li k uzavfeni Smlouvy po dni, v némz doslo ke zméné OP, plati OP jiz v aktualnim
znéni.

11.2 Prodavajici je opravnén tyto OP dle svého uvazeni ménit s tim, Ze zména OP bude vZdy zvefejnéna
na Strance, resp. na Strance budou vZdy uvedeny OP v aktualnim znéni.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 11. 9. 2023.



